HDWR FORMULARZ ZWROTU

Hardware for business

Masz mozliwos€ zwrotu lub wymiany zakupionych produktéw.
Produkty muszq zosta¢ zwrécone w stanie nienaruszonym, nieuzywanym i w oryginalnym opakowaniu.

Wypetnij ponizszy formularz i wtéz go do przesyiki lub przeslij na adres mailowy biuro@hdwr.pl

Nr zamowienia lub faktury

Data zaméwienia

Imie i nazwisko

Adres

Telefon

E-mail

ZWROT PRODUKTOW

(zwrot mozliwy jedynie na podany ponizej rachunek bankowy klienta)

Nazwa banku:

Nr rachunku:

Nazwa produktu llos¢ Powdd zwrotu

WYMIANA PRODUKTOW

Prosze wskaza¢ produkty, ktére chcesz wymieni€. Produkty wysytamy na adres podany w
oryginalnym zamoéwieniu, chyba, ze w tym formularzu zostat podany inny adres dostawy.

Zwracany produkt llos¢ Wymiana na llos§¢
Powéd zwrotu Zamobwiony przez pomyike Wystano nieprawidtowy produkt
Otrzymano uszkodzony produkt Zduplikowane zamowienie
Inny

Adres do wysytki zwracanych produktéw

HDWR Global Sp. zo.o.
Romana Dmowskiego 28,
63-000 Sroda Wielkopolska, Polska


mailto:biuro@hdwr.pl

HDW ZASADY ZWROTOW

Hardware for business

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciqgu 14 dni od otrzymania towaru, bez
koniecznoSci podawania przyczyny. Termin liczy si¢ od dnia, w ktdérym kupujgcy lub wskazana
przez niego osoba (inna niz przewoznik) odebrata produkt.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy pisemnie poinformowac sprzedawce — poprzez
wiadomos§¢ e-mail, formularz zwrotu dostepny na stronie sklepu lub formularz platformy
sprzedazowej (jesli taka funkcja jest dostepna). Dane do zwrotu mogq zostaé przestane
rowniez mailowo lub listownie, jednak moze to wydtuzy¢ czas przetwarzania zgtoszenia.
Zgtoszenia telefoniczne nie sq przyjmowane.

. Zgtoszenie zwrotu musi mie¢ forme pisemng. W przypadku braku formularza lub
nieprzekazania wymaganych danych w ciggu 14 dni, sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odrzucenia zgtoszenia oraz do utylizaciji lub odestania produktu na koszt kupujgcego. Termin
na dokonanie zwrotu nie ulega wstrzymaniu, a o jego zachowaniu decyduje data przestania
prawidtowo wypetnionego zgtoszenia, chyba ze ustalono inacze;j.

. Po otrzymaniu informacji o odstgpieniu sprzedawca zwraca wszystkie dokonane ptatnosci w
ciggu 14 dni, przy czym koszty dostawy sq zwracane tylko w przypadku, gdy zwrot towaru
wynika z przyczyn lezgcych po stronie sprzedawcy (np. wada produktu lub btedna wysytka).
Zwrot Srodkdw nastepuje tg samq metodq ptatnosci, jaka zostata uzyta przy zakupie, chyba
ze uzgodniono inaczej. W przypadku zamowieh za pobraniem Srodki zostang zwrécone na
numer konta podany w formularzu zwrotu.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Srodkdéw do czasu otrzymania towaru lub
potwierdzenia jego odestania. Towar nalezy odestaé¢ nie pézniej niz 14 dni od zgtoszenia
zwrotu na adres:
ul. Dmowskiego 28, 63-000 Sroda Wielkopolska.

. Kupujgcy ponosi bezposSrednie koszty odestania towaru. Zwracany produkt, w przypadku
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny (np. btedne zamoéwienie), musi by¢
kompletny, nieuzywany i w oryginalnym opakowaniu, tak aby nadawat sie do ponownej
sprzedazy.

Kupujgcy odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci towaru, jesli byt uzywany w sposéb
inny niz konieczny do sprawdzenia jego cech i dziatania.

. W przypadku ptatnosci kartq zwrot srodkdw nastgpi na rachunek bankowy przypisany do
tej karty.

W razie dodatkowych pytah zapraszamy do odwiedzenia

naszej strony internetowej lub do kontaktu mailowego:

dla klientéw z Polski: biuro@hdwr.pl

dla klientdw zagranicznych: contact@hdwrglobal.com
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